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Promulgacéo

Este manual da Qualidade refere os meios adotados na Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo, para
assegurar a qualidade adequada aos servigos fornecidos, constituindo o suporte material para os procedimentos
da organizagdo e de execugéo do conjunto de agdes correspondentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade.
Aproveitamos este documento, o Manual da Qualidade, para divulgar a nossa Freguesia de Pedroso e Seixezelo,
nomeadamente, a histéria, as instituicbes e coletividades, o patrimonio e as festas e romarias.

Por fim, informar os varios servigos prestados pela Junta de Freguesia e os principais eventos que organizamos

e concebemos para a promogao e divulgagao da nossa terra.
E garante desta vontade da Gestao de Topo o Dr. Filipe Silva Lopes.

Estas determinagdes devem ser cumpridas por todos os colaboradores da Instituigao.

Pedroso, 12 de Margo de 201( L

0] Responsayel pelo Slstema de Gestéo da Qualidade

Pedroso, 12 de Margo de 201?’))—\ S \/V\ é

O Presidente dz{ Junta de Freguesia
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1. Introdugao

1.1 Ambito do Sistema de Gestio da Qualidade

A Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo possui um Sistema de Gestdo da Qualidade, garantindo a
execucdo de todas as tarefas necessarias para a obten¢do e continua melhoria da satisfagédo das partes

interessadas na sua Organizagéo.

A Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo considera como ambito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade:
“Gestéo dos servigos da Junta de Freguesia:

¢ Atendimento ao publico

* Posto dos correios

o  Cemitérios

¢ Apoio social e de Insergéo profissional

* Academia Sénior

e Promog&o de atividades desportivas e culturais

e Manutengdo e realizagdo de obras em espagos publicos, ajardinados e cemitérios

» Posto de Enfermagem.”
Considera-se ainda abrangidos pelo ambito, todos os espagos fisicos pertenga da Junta de Freguesia de
Pedroso e Seixezelo: Edificio da Junta de Freguesia de Pedroso, Edificio da Junta de Freguesia de Seixezelo,

Polidesportivo de Seixezelo, 0 Centro Social Manuel Pinto de Sousa.

1.2 Ambito do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade da Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo, foi criado com a finalidade de:

v' Difundir a cultura da Instituigéo,

v’ Apresentar o Sistema de Gestdo da Qualidade da Instituigdo ao exterior;

v Demonstrar a adequabilidade do S.G.Q. ao normativo de referéncia, NP EN 1SO 9001:2015




1.3 Referenciais

Referéncia
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Nome

NP EN 1SO 9000

NP EN 1SO 9001

NP EN ISO 9004

NP EN ISO 10013

NP EN 1SO 19011

1.4 Requisitos ndo Aplicaveis

|Sistemas de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e
Vocabulario

| Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos

 Sistemas de Gestdo da Qualidade - Linhas de Orientacao
para a Melhoria de Desempenho

Linhas de Orientag&o para a Elaboragdo de Manuais da
Qualidade

Linhas de orientago para auditorias a sistemas de gestéo

|
| da Qualidade e/ou de gestao ambiental

A Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo considera néo aplicavel o requisito 8.5.1 f), uma vez que verifica

e monitoriza todos os seus processos de produgdo e de fomecimento de servigos.
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2. Politica da Qualidade

O nosso objetivo passa por criar condigdes para uma prestagdo de servigos cada vez melhor a todos os

Cidadé&os, procurando corresponder as exigéncias e dar resposta as necessidades e expectativas emergentes.

Para assegurar este nosso compromisso, fundamentamos a nossa politica de qualidade sob as seguintes

premissas:

1.

Assegurar uma organizagao profissionalizada, que permita melhorar a qualidade do servigo prestado,
garantindo, por um lado, a Junta de Freguesia e aos parceiros, uma maior competitividade e inovagao
e, por outro lado, garantido, assim aos seus colaboradores, uma maior satisfagdo no desempenho da
sua atividade profissional;

Promover a formagdo dos Colaboradores, o trabalho em equipa e a melhoria permanente de
instalagdes e equipamentos;

Aplicar uma inovadora cultura de gestdo suscetivel de aperfeigoar a gestao de recursos humanos e
financeiros, bem como capaz de valorizar a imagem e importancia dos servigos publicos;

Respeitar os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015 e mobilizar todos os Colaboradores para a
melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade, no cumprimento dos requisitos legais aplicaveis;
Fomentar a melhoria continua de todos os processos e servigos na mais estreita prevengao e respeito

pelo meio ambiente.

Desta forma, consideramos a melhoria continua da qualidade de prestagdo de servigos e a constante inovagéo

dos processos, condigbes fundamentais para o desenvolvimento, nas suas multiplas valéncias. Este projeto

torna-se um requisito fundamental para o melhor desempenho institucional.
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3. Partes Interessadas

Como partes interessadas temos:

Colaboradores

Fornecedores




MQ Versdo 06

YOoA
(eyons ejanuey epew)
wadewlsju]
{owdeped)
dIo9
(owndeped)
{suengejuga)
Aomovﬂou muc_u:._w (sadojadiyg) |e1nos Omu< (
easoiges 0so.pag
(e4a0y ofneq) Slel1aleiA sosinday OuRHWII~ 0IBYUId winbeoy)
(osopse) eurjanbiy) (soaues soosew) {o1923x135 ~ BA|)S Winbeor)
(sedoradiyia) {esnog esoy) (sadovadijia) (sedoraduis) (osospag—sadotadijiy
ewalsIS SOJUSWIPUALY SOUBWNH SOSINJ3Y SONBAI | sesnynansaelyul/sesqo

Manual da Qualidade

{sopeisaid sodiauas—ensnpulpuedx3)
{sopeisaid sodimas—souoa eipne|d)

{oyjeased eupieled)
IlIl:lI-II:IIIIlI
Bl10SSassy OAIINJaX3 Ou_“_.m:_nmucou QOU__UTD_.O_OQd.

(sadorad)|i4)

eIsandalq ap BIUN( EP S}U3PISa3Id

Descricdo da Organizacao

4,




e,

fmsx

Manual da Qualidade MQ Versao 06

5. Organizacao da Instituicao

5.1. Historia

Situada no concelho de Vila Nova de Gaia, a Unido das Freguesias de Pedroso e Seixezelo surge da
reorganizagdo administrativa do pais na qual se procedeu a jungdo autérquica da freguesia de Pedroso e da
freguesia de Seixezelo, passando, assim, a ser uma uniao desde as eleigdes autarquicas de 29 de setembro de
2013.

Pedroso, com 19,65 km? de area, era a freguesia com maior extens&o do concelho e, segundo dados de 2011,

contava com cerca de 18 714 habitantes.

Trata-se, segundo os vestigios arqueol6gicos, de um dos territérios mais antigos do concelho: a Mamoa da
Raposa, descoberta em 1984, data do periodo Neo-Calcolitico e o Castro Petrosus, no Monte Murado, datado
do ano 7 d.C., comegou a ser habitado na Idade do Ferro, tendo o seu povoamento se prolongado, pelo menos,
até ao periodo romano. Este era um povoado habitado pelos Tardulos Velhos e é exatamente em Castro
Petrosus que tem origem o atual nome da freguesia. Foi neste mesmo monte que, em 1982, foram encontradas
2 placas de bronze (Tesserae Hospitales), datadas dos anos 7 € 9 d.C., tendo sido consideradas os achados

arqueoldgicos mais importantes da década na Peninsula Ibérica.

As inscrigoes nelas contidas permitiram perceber a existéncia de pactos de hospitalidade entre Turduli Veteres,

da tribo Galeria, € varios individuos indigenas dos Turduli Veteres.

Desta forma, pode afirmar-se que Pedroso faz parte do principal roteiro arqueolégico do pais, constituindo as
referidas placas uma prova inequivoca da sua identidade histérica, que remonta a muito antes da nacionalidade

portuguesa.

Outra prova da antiguidade de Pedroso é a carta de foral que recebeu no dia 3 de agosto de 1128 por D. Afonso
Henriques, primeiro rei de Portugal.
O ex-libris da freguesia &, sem divida, o Mosteiro de Pedroso. Este mosteiro pertenceu a Ordem de S&o Bento,

pensando-se ter sido doado por D. Gondezinho e fundado em 867.

No entanto, ndo ha absoluta certeza quando a sua fundag&o. No séc. XIlI, acolheu no seu seio, como abade

comendatario, Frei Pedro Julido, que, mais tarde, viria a ser nomeado Papa Jo&o XXI.

Desde o principio do séc. XV até 1560, foi governado por abades comendatarios, tendo
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sndo 0 u|t|mo 0 cardeal D. Henrique, que anexou as rendas do mosteiro ao Colégio de Jesus de Coimbra. A

comunidade beneditina manteve-se até a morte do Gitimo monge, ocorrida em vida de Frei Ledo de Sao Tomaés,
segundo testemunho do préprio. Até 1773, o Colégio de Jesus de Coimbra manteve no mosteiro religiosos
responsaveis pela administrag&o das rendas e do servigo paroquial até a sua exting&o, nesse mesmo ano, tendo

sido os bens entregues a Fazenda da Universidade de Coimbra.

O Mosteiro de Pedroso foi um templo inicialmente de estilo romanico. Todavia, devido as alteragdes que foi
sofrendo ao longo dos anos, perdeu grande parte da sua traga original. Do edificio primitivo, salvou-se a fachada
lateral com um escudo e a pia batismal no seu interior. O torredo medieval, adossado a fachada, também
permanece intacto. Apesar das alteragdes que foi sofrendo, &, sem duvida alguma, um edificio pleno de encanto.

Prova disso, é a sua classificagdo como Monumento de Interesse Publico, em maio de 2014.
Seixezelo conta com 1,61 km? de &rea e 1 712 habitantes, segundo dados de 2011.

Curiosamente, a Freguesia de Seixezelo chegou a ser parte integrante do Couto de Pedroso. E referida nas
Inquirices de D. Dinis como Sancta Marynha de Seixazello e nas Constituigdes Sinodais do Bispado do Porto
aparece como Seixezello. Porém, apenas apés a Guerra Civil (1832-1834), aparece como freguesia.

A Igreja Matriz de Seixezelo & um imponente edificio apesar da sobriedade das suas linhas: um arco de volta
perfeita sobre a porta principal, a fachada rematada por um timpano triangular e encimada por uma cruz, a torre
sineira rematada com uma cipula curvejada, que mostra a exuberancia do tragado oitocentista. O adro
proporciona uma vis&o sobre 0s espagos rurais que védo subsistindo. No seu interior, existe uma imagem de

ingénuas linhas da padroeira, Santa Marinha, do séc. XVI ou XVII.

Conhecida por ser terra de cereja, realiza, anualmente, o Festival da Cereja de Seixezelo, no conhecido Parque
das Corgas, onde se encontra a nascente do rio Febros (afluente do rio Douro), rio este que passa também em

Pedroso, efetuando, assim, uma ligagdo natural entre as duas terras.
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5.2 Instituigoes e Coletividades

e Cultural

CENTELHA CRIATIVA - Associagao Cultural
Rua Gongalves de Castro, 101

4415-378 Carvalhos

Vila Nova de Gaia

Email: centelhacriativa@gmail.com

Expandeconquistas Associagao

Rampa do S. Bartolomeu n° 6

Telefone: 933900906

Email: expandeconquistasassociagdo@gmail.com

Email: contosmedievais@gmail.com

Rancho Folclérico e Cultural de N.2 Sr.2 Monte
Rua Nova de Borreles, 172

4415-275 Pedroso

Telefone: 227822825

Email: rancho_nsmonte@sapo.pt

Associag¢do Recreativa As Lavradeiras de Pedroso

Rua Associagao Recreativa As Lavradeiras de Pedroso, 335
4415-163 Pedroso

Telefone: 227834401

Email: arl.pedroso@sapo.pt

Rancho Folclérico As Trigueirinhas do Pisao
Rua do Piséo, 585

4415-301 Pedroso

Telefone: 227848327

Email: r.trigueirinhasdopisao@gmail.com

MQ Versao 06
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Associagdo Musical de Pedroso
Apartado 48

Centro Social de Pedroso

Av? Jodo XXI n® 123

4415-254 Pedroso

Telefone: 227870100

Email: amp@amp-pedroso.com

Associagao Cultural e Recreativa de Pedroso
Apartado 143

4416-901 Pedroso

Email: acrpedroso@hotmail.com

Associagdo Seixezelo Cultural +
Rua da Igreja, 167

4415-937 Seixezelo

Telf. 911 780 999

o Desporto

Futebol Clube de Pedroso
Rua Rio da Costa, s/n
4415-320 Pedroso

Email: fcpedroso@iol.pt

Clube de Héquei dos Carvalhos
Av. Santos Costa, s/n

4415 Pedroso

Telefone: 227822228
geral@hoquei-carvalhos.com

Jaca Futebol Clube

Rua de Jaca Futebol Clube, 33
4415-253 Pedroso

Telefone: 227823722

MQ Verséao 06
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Email: jacafutebolclube@gmail.com

Grupo Desportivo Juventus de Pedroso
Rua de Lamagéaes, 198

4415-255 Pedroso

Telefone: 227829007

Email: juventuspedroso@gmail.com

Centro de Cultura e Desporto do Rio Febros
Rua Alheira de Baixo, 253

4415-151 Pedroso

Email: ccdriofebros98@gmail.com

Grupo Desportivo e Recreativo Cruz de Cristo
Escadas das Vendas de Baixo, 25
4415 Pedroso

Grupo Desportivo da Venda de Baixo
Rua 25 de Abril, 142 - Serzedo
Email: grupo_desportivo_venda_de_baixo@hotmail.com

Associagdo Desportiva da Raposa
Rua da Raposa, 797, 1° direito
4415-313 Pedroso

Email: ameniosafaneta@hotmail.com

Académica Senhora do Monte
Rua da Sr.? Monte, 2297

4415- 350 Pedroso

Telefone: 227825620

Email: antonios.pina@sapo.pt

Clube de Atletismo Os Gaienses
Rua do Bairro, 474

4415-165 Pedroso

Telefone: 227829527

Email: jcs0425@gmail.com

MQ Versao 06
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Grupo Motard, Lobo e Comp?.
Rua da Escola Primaria de Pisdo
(Sede da Escola Priméria de Pis&o)
4415-214 Pedroso

Grupo Desportivo Aguias da Paradela
Rua da Paradela, 1134
4415-288 Pedroso

Sociedade Columbofila de Pedroso
Largo do Outeiro, 412

Sociedade Columbofila Carvalhense
Rua da Feira, 2
4415-221 Pedroso

Email: sociedadecarvalhense@gmail.com

e Educacéo
ES Carvalhos (Sede)

Rua do Roseiral
4415-136 Pedroso
Telefone: 227823077

Escola EB 2/3 Padre Anténio Luis Moreira
Travessa da Arrochada

4415-162 Pedroso

Telefone :227822805

E.B. 1/Jl de Carvalhos
Rua Cruz de Carrais
4415-207 Pedroso
Telefone: 227825159

MQ Versao 06




EB1 de Mexedinho

Rua da Escola de Mexedinho
4415-213 Pedroso

Telefone: 227870898

JI das Cavadinhas

Travessa da Fabrica das Cavadinhas
4415-220 Pedroso

Telefone: 227870078

EB1 / JI Senhora do Monte
Rua de Borreles

4415-178 Pedroso
Telefone: 227836533

EB1 /JI de Alheira
Rua Escola de Alheira
4415-211 Pedroso
Telefone: 227834881

EB1/ Jl de Leirds
Rua de Leirés
4415-259 Pedroso
Telefone: 227643955

EB1/ JI de Figueiredo
Rua de Figueiredo
4415-224 Pedroso
Telefone: 227829219

EB1 Vendas - Seixezelo
Rua Valentim Francisco dos Santos
4415-932 Seixezelo

Manual da Qualidade MQ Versao 06
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Colégio Internato Claret
Rua do Padrao

4415-284 Pedroso
Telefone: 227860460

Colégio Internato dos Carvalhos
Rua do Moeiro

4415-133 Pedroso

Telefone: 227860920

e Social

Associagao Pro Infancia de Pedroso - Jumbo JI Pedroso
Trav. da Arrochada, s/n

4415-162 Pedroso

Telefone: 227844572

Email: Jumbo.infancia@mail.telepac.pt

Bom Samaritano

Rua 25 de Abril, 2660 cave

4415-956 Pedroso

Email: bomsamaritano.ipss@gmail.com

Conferéncia S. Vicente de Paulo
Rampa de S. Bartolomeu, 6
4415-336 Pedroso

Guarda Nacional Republicana - Posto dos Carvalhos
Av. Dr. Moreira de Sousa

4415-380 Pedroso

Telefone: 227862000

Email: ct.prt.dvng.pcrv@gnr.pt

MQ Verséao 06
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Associagdo de Socorros Mutuos Flinebre Familiar de Ambos os Sexos de Pedroso
Rua Costa Couto, 23

4415-203 Pedroso

Telefone: 227837276

Email: asmp-geral@sapo.pt

Associagao Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios dos Carvalhos
Rua Gongalves de Castro, 101

4415-378 Pedroso

Telefone: 227842215

Email: bvcarvalhosdireccao@sapo.pt

Lar Juvenil dos Carvalhos
Av. Dr. Moreira de Sousa, 462
4415-380 Pedroso

Telefone: 227861150

Email: fundacaoclaret@gmail.com

Centro Social e Paroquial S. Pedro de Pedroso
Av. Jodo XXI, 123

4415-254 Pedroso

Telefone: 227870238

Email: geral@cspedroso.pt

Corpo Nacional de Escutas - Agrupamento 501
Rua de S&o Bento

4415-338 Pedroso

Apartado 113

Email: anaflamingo@hotmail.com

MQ Versao 06
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Centro Social Manuel Pinto de Sousa

QUINTA 130 PADRAD
- -

"

Quinta do Padrao

e Desporto

Complexo Desportivo de Pedroso

Polidesportivo de Seixezelo
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Monte Murado

Parque das Corgas

Rio Febros

Parque de Sao Bartolomeu
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5.4. Festas e Romarias

A freguesia de Pedroso e Seixezelo € composta por duas paréquias: a Paréquia de Séo Pedro de Pedroso € a
Paréquia de Santa Marinha de Seixezelo.

Em Pedroso, celebra-se a festa de Sdo Pedro, no dia 29 de junho (dia de Séo Pedro e S&o Paulo), realizando-
se a Assembleia Paroquial. Esta resume-se a uma eucaristia realizada na Igreja Matriz, o Mosteiro de Pedroso,
onde € convidada a participar toda a comunidade cristd, pois sdo apresentados a mesma os responsaveis das
vérias areas da Igreja. Quando o dia 29 de junho & um domingo, normalmente, realiza-se uma das Profissdes

de Fé da pardquia.

O Mosteiro de Pedroso, igreja matriz da pardquia e ex-libris da freguesia, tem como padroeiro o Sdo Bento por
se tratar de um antigo mosteiro da Ordem de S&o Bento. Por isso, no segundo fim-de-semana de julho, é
celebrada a festa em honra de Séo Bento.
Devido ao grande nimero de capelas existentes em Pedroso, o nimero de festas e romarias € bastante elevado.

De fevereiro a agosto a Paroéquia de S&o Pedro de Pedroso esta em festa.

A Capela de Santa Marinha de Lamagaes, em Pedroso, tem como santo padroeiro o S&o Bras cujo dia se celebra
a 3 de Fevereiro. Esta comunidade realiza a festa em honra do seu santo padroeiro no fim-de-semana
imediatamente seguinte ao dia 3. Ainda em fevereiro, é realizada uma celebrag&o em honra dos Pastorinhos de
Fatima (Francisco e Jacinta Marto), no dia 20 de fevereiro. Sendo esta uma comunidade muito devota de Nossa
Senhora, no fim-de-semana seguinte ao dia 13 de maio, realiza a festa em honra de Nossa Senhora de Fatima.

Esta comunidade realiza, ainda, a festa litdrgica de Santa Marinha no dia 18 de julho.

A festa em honra de Nossa Senhora do Monte realiza-se na Capela de Nossa Senhora do Monte, em Pedroso,

no domingo de Pascoela (domingo imediatamente seguinte & Pascoa). E, portanto, uma festa com data movel.

Na Capela da Venda Nova, em Pedroso, celebra-se, anualmente, a festa em honra de Nossa Senhora da Hora,
em maio, por norma. Esta & uma festa com data mével uma vez que, tal como outras, depende da data da
Pascoa. E de grande importancia para a paréquia, uma vez que se trata da capela mais antiga da freguesia e
que, segundo consta, chegou a ser a Igreja de Pedroso na época em que o0 mosteiro era pertenga da Quinta e,

portanto, de propriedade particular.

A festa em honra do Senhor dos Aflitos, na Capela com o mesmo nome, em Pedroso, celebra-se, normalmente,

no primeiro ou segundo fim-de-semana de junho.

A Capela de Tabosa tem como padroeiro 0 Sao Jodo. Devido ao elevado numero de festividades relacionadas

B
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este santo nos dias 23 e 24 de junho, esta comunidade realiza a festa em honra do santo no fim-de-semana

seguinte a data.

A Capela do Outeiro, em Pedroso, tem como padroeiro Sdo José. Ai é celebrada uma eucaristia no dia 19 de
margo, Dia do Pai e de Sdo José, embora a festa em sua honra se realize, apenas, no primeiro fim-de-semana

de julho.

Na Capela de Alheira, em Pedroso, venera-se Sdo Cristovéo e a festa em sua honra realiza-se, por norma, no

quarto fim-de-semana de julho.

No dia 15 de agosto, a Igreja Catdlica celebra a Assung&do de Nossa Senhora. Assim, na Capela da Senhora da
Saude, em Pedroso, realiza-se a festa em honra de Nossa Senhora da Salde, sendo esta uma grande romaria,

dado que, nos dias da festa, muitos so os peregrinos que chegam ao local.

Sendo o dia 24 de agosto dia de Sao Bartolomeu, no fim-de-semana imediatamente seguinte a este dia, celebra-
se a festa em honra deste santo na capela com o seu nome. E com esta festa que se encerra o periodo de

festividade da paréquia.

Além das festas religiosas indicadas existem, ainda, pela frequesia alguns arraiais como 0 S&o Jodo da Paradela,

0 Sao Jodo do Curro e S&o Jodo de Leiros.

Em Seixezelo, a padroeira é a Santa Marinha e, no fim-de-semana seguinte ao dia 18 de julho, realiza-se uma

eucaristia em honra desta santa.
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5.5. Servigos prestados pela Junta de Freguesia

e Secretaria
A secretaria € um servigo ao dispor dos municipes de Pedroso e Seixezelo. Sendo uma Unido de Freguesias,
dispde de dois polos de atendimento: um em Seixezelo, no edificio da extinta Junta de Freguesia de Seixezelo
e outro em Pedroso, no edificio da extinta Junta de Freguesia de Pedroso, sendo, este ultimo, o edificio-sede da

Uni&o das Freguesias.

Neste servigo pode tratar dos seguintes assuntos:
e Atestado de residéncia;
e Atestado de agregado familiar,
e Atestado de insuficiéncia econdmica;
e Atestado de idoneidade;
e Provas de Vida;
¢ Registo de canideos e gatideos;
e Autenticar fotocopias de documentos;

o Cemitérios de Pedroso e de Seixezelo.

Horario de atendimento:
Pedroso
Segunda a Sexta-feira: 9h as 12h30 e das 14h as 17h30

Seixezelo
Segunda a Sexta-feira: 9h as 12h30
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O Posto de Correios funciona no edificio sede da Junta de Freguesia em Pedroso e representa um servigo de

reforco a populagéo local.

Neste espago pode beneficiar dos seguintes servigos:

Correio e Encomendas

= Aviso - Correspondéncia
¢ Aviso - Encomendas

¢ Aviso - Expresso

e Correio Azul

o Correio Internacional

¢ Correio Normal

o Correio Registado

e Correio Verde

e Embalagens Postais

Financas e Pagamentos

« Envio de vales - Internacionais
e Envio de vales - Nacionais
o Pagamento de Coimas

» Pagamento de Faturas

Qutros Servigos
o Bilhetes para Espetaculos

o Carregamento de Telembveis

» Paysafecard

Horario de Funcionamento:

Pedroso

Segunda a sexta-feira; 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30

e Encomendas

o Expresso - Enviar Encomendas
Urgentes

o Expresso - Ponto de Entrega para
receber encomendas

s Expresso Internacional - Enviar
Encomendas Intemacionais

e SIGA
¢ Saquetas Almofadadas

e Selos

e Pagamento de Impostos
o Pagamento de Portagens (p6s-pago)

o Pagamento de Vales
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Gabinete de Insercao Profissional ~ GIP

O Gabinete de Insercao Profissional (GIP) € um espago criado no ambito da parceria entre a Junta de Freguesia

de Pedroso e Seixezelo e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional, com o objetivo de proporcionar a

populagdo jovem e adulta da Freguesia um apoio no seu percurso de insergéo/reinsergdo no mercado de

trabatho. Tem como destinatarios jovens a procura do 1° emprego, desempregados & procura de novo emprego

efou de reconversdo profissional de ativos em risco ou ndo de desemprego.

O GIP intervém nas seguintes areas:

Informag&o Escolar e Profissional;

Aquisigéo de técnicas de procura de emprego;

Encaminhamento dos desempregados para ofertas de qualificagéo;

Esclarecimento sobre medidas de emprego;

Encaminhamento para agdes de formagéo de curta e longa duragdo promovendo o aumento das
qualificagdes;

Encaminhamento para ocupagdes temporarias que facilitem a inser¢@o no mercado de trabalho;

Recolha de ofertas de emprego por parte das empresas ou particulares.

Neste servigo pode tratar dos seguintes assuntos:

Entrega de baixas médicas;

Comunicagéo de inicio de atividade profissional, maternidade/paternidade, reforma;
Mudanga de residéncia;

Dispensa dos cumprimentos dos deveres;

Comunicagao de auséncia do territorio nacional;

Comprovativo de inscrigao.

Horario de atendimento:

Pedroso

Segunda-feira: 9h as 12h30 e das 14h as 17h30
Terga-feira: 14h as 17h30

Seixezelo
Terga-feira: 9h as 12h30
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o Gabinete de Acdo Social

O Gabinete de Agao Social (GAS) é um servigo de atendimento especializado que visa 0 acompanhamento de
individuos com problemas sociais especificos.

A sua ago é desenvolvida com base no diagndstico, procurando o desenvolvimento de intervengdes que
contribuam para a prevengéo/reducdo de vuinerabilidade econémica e dos problemas sociais. Tem como
finalidade potenciar a integragao social do individuo/familia na comunidade e consequentemente melhorar a
qualidade de vida das familias/pessoas que a ele recorrem.

Para tal, procede-se a avaliagio dos agregados familiares, o que permite efetuar o diagnéstico de situagéo, e
realizar as diligéncias necessarias para a necessidade inerente.

O Gabinete de Ag&o Social desenvolve-se a sua intervengao através do trabalho de cooperagéo interinstitucional
com instituigdes publicas e privadas, com quem estabelece protocolos com vista a criagao de respostas sociais
mais adequadas as necessidades dos municipes.

A intervengdo do Gabinete de Agéo Social compreende as seguintes respostas/projetos:

e 'Pedroso e Seixezelo - Apoio Solidario” - projeto implementado na freguesia desde 2014 que contribuiu
para melhoraria do bem-estar, da coeséo social e da qualidade de vida da populagao em situagbes de
risco e vulnerabilidade. Este projeto contempla as seguintes respostas sociais:

. Programa de Emergéncia Social — apoio alimentar e no pagamento das despesas de luz,

agua e renda;

. Pedroso e Seixezelo com Farmacias Solidarias - apoio gratuito em medicamentos;

. Pedroso e Seixezelo com Oticas Solidarias - apoio gratuito em éculos;

. Pedroso e Seixezelo com Sorrisos Solidarios — apoio gratuito em tratamentos dentéarios;
. Cabazes de Natal.

e “UmBebé ... Um Futuro!" - projeto de apoio a natalidade
¢ ‘“GaiatInclusiva” - apoio na caréncia economica e emergéncia social
e “Gaia com Programa Especial de Vacinag&o” — apoio na vacinagao extra-plano em crian¢as ou pessoas

com doengas cronicas.

Horario de atendimento:
Pedroso
De Segunda a quinta-feira: 9h as 12h30 e das 14h as 17h30

Seixezelo
Terga-feira: 9h as 12h30
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e Posto de Enfermagem

O Posto de Enfermagem de Pedroso e Seixezelo & um servigo gratuito de proximidade que pretende promover
um maior e melhor acesso aos cuidados de satide.

Este servigo contempla a prestagdo de cuidados priméarios de enfermagem, designadamente, pensos rapidos e
administragdo de medicag&o com prescrigdo médica, entre outros. Para servigos de urgéncia devem dirigir-se a
unidade de salide mais proxima.

O servigo funciona no Espago Multiusos de Pedroso e Seixezelo, localizado no edificio sede da Junta de

Freguesia em Pedroso e em Seixezelo, no edificio da Junta de Freguesia.

Horario de Funcionamento:

Pedroso (Espaco Multiusos):

Tergas, Quartas e Sextas: 18h00 as 21h00
Séabados: 9h00 as 11h00

Seixezelo (Edificio da Junta):
Segundas e Quintas: 18h00 as 21h00
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e Gabinete de Apoio ao Municipe

O Gabinete de Apoio ao Municipe tem como objetivo, apoiar os fregueses no preenchimento de qualquer

declaragao, envio da declaragdo de IRS e qualquer apoio de ambito administrativo.

Horario de atendimento:
Pedroso
De Segunda a Sexta-feira: 9h as 12h30 e das 14h as 17h30

Seixezelo
De Segunda a Sexta-feira: 9h as 12h30

Local de funcionamento:

Nos edificios da Junta em Pedroso e Seixezelo
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e Companhia das Barriquinhas - Apoio Pré e Pés-Parto

“O objetivo global da assisténcia pré-natal é assegurar que a gravidez culmine no nascimento de uma crianga

saudavel, sem prejuizo para a salide materna” (Graga: 2005,123).

A gravidez é uma fase da vida da mulher, em que acontecem profundas transformagdes, ndo so fisicas e
psicologicas, mas também sociais, que vdo exigir da parte da gravida/familia novos conhecimentos e uma
adaptacdo a todas essas alteragdes.

A preparacgao para a Parentalidade surge em resposta a esta necessidade de aquisi¢&o de novos conhecimentos,
proporcionando & gravida/familia toda a informagéo necessaria sobre gravidez, parto, recém-nascido e
puerpério.

O projeto “Companhia das Barriguinhas” € um curso dirigido ao casal a partir das 28 semanas de gestagéo,
fazendo acompanhamento até aos 4 meses apos o nascimento.

As sessdes de educagao para a salde serdo organizadas por 2 médulos, de onde podera surgir necessidade de

reajuste, de forma a manter cuidados de exceléncia, obtendo o méximo de ganhos em Satde.

Modulo |
e Mecanismos Trabalho Parto
¢ Cuidados ao recém-nascido
e Aleitamento Materno
¢ Cuidados no puerpério
e Sexualidade
e Parentalidade
o Visitagdo a Unidade Il CHVNG/E

o Aulas praticas

Modulo Il
¢ Cantinho das mamas

¢ Reabilitagio Pos parto
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5.6. Projetos desenvolvidos pela Junta de Freguesia

o Academia Sénior de Pedroso e Seixezelo

A Academia Sénior de Pedroso e Seixezelo iniciou-se a 5 de outubro de 2015 e & um projeto crucial na promogéo
do envelhecimento ativo, encarando-o como uma fase de (re)descoberta de novos saberes, conhecimentos e
vivéncias. Este projeto oferece a populagdo uma resposta de ocupagao dos tempos livres, assente no convivio,
na partilha de experiéncias e conhecimentos.

A Academia Sénior dinamiza as suas atividades em quatro polos: no Espago Multiusos da Junta de Freguesia
de Pedroso e Seixezelo, que acolhe todas as disciplinas, a excegédo, da danga e ginastica que é promovida no
Centro Social e Paroquial de Sao Pedro de Pedroso, da disciplina de Culinéria que decorre no Lar Juvenil dos
Carvalhos e das atividades de piscina que decorrem na Piscina Municipal Aurora Cunha. Os alunos beneficiam
de transporte gratuito para a deslocag&o entre os diversos polos.

Para além das disciplinas, a Academia Sénior promove atividades de enriquecimento com todos os alunos,
destacando-se a realizagdo de visitas culturais, os encontros promovidos pela RUTIS, como exposigoes e outros
eventos locais.

A Academia Sénior de Pedroso e Seixezelo € uma das universidades associada a RUTIS e foi destacada, ainda
antes de completar 1 ano de existéncia, como Universidade Sénior de Exceléncia.

A Academia Sénior € um projeto pensado para € com as pessoas, que contribui significativamente para uma
maior valorizagdo dos individuos, promovendo o seu bem-estar fisico e psiquico. Este projeto constroi
diariamente novas dindmicas locais, assentes na valorizagéo das pessoas, nos seus conhecimentos e na criagao
de novas sinergias essenciais para uma nova construgdo do individuo, da terceira idade e da relag&o entre o

local e as pessoas.

e [estival da Cereja

O Festival da Cereja decorre no Parque das Corgas em Seixezelo, e esta implementado desde 2005. De acordo
com o proprio nome, este festival pretende homenagear a prépria terra, conhecida em outros tempos por ser
terra de cereja.

E um evento gratuito e com representatividade das coletividades locais, que dinamizam as barraquinhas.

Para além das atuagbes de grupos musicais, que culminam com o final da noite, este evento contempla as
seguintes atividades: apresentagdes de associagdes locais, raid TT a Cereja, tomeio de sueca, concurso de

sobremesas e uma Caminhada a Cereja, revertendo parte do valor para uma causa social.
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o Festa do Caneco

A Festa do Caneco, implementada em 2013 em Pedroso, carateriza-se por ser um marco nas festividades locais,
tendo a sua origem na histéria do Mosteiro de Pedroso.

E um evento gratuito e com a durago de 6 dias consecutivos, na qual as coletividades locais tém uma grande
representatividade.

Para além das atuagdes de grupos musicais, que culminam com o final da noite, este evento contempla as
seguintes atividades: apresentagdes de associagdes locais, uma concentragdo de viatura classicas antigas e de
vespas, raid TT do Caneco, torneio de malha e sueca, concurso de sobremesas e um passeio de cicloturismo
do Caneco.

Este evento ocorre no més de junho, e desde a 5.% edigéo, no Complexo Desportivo de Pedroso.

e Petrus Run
A Petrus Run é um evento desportivo na area do atletismo que contempla a realizagao de uma prova de 10km
pelas ruas da Freguesia. Tem a particularidade de terminar o percurso na pista de atletismo do Estadio Jorge
Sampaio.
Da responsabilidade da Junta de Freguesia é dinamizada em colaboragao com o Clube Spiridon de Gaia e 0
Clube de Atletismo "Os Gaienses”.
Para além da promogé&o do espirito desportivo, este evento contempla uma vertente solidaria, com a promogéo

de uma caminhada, na qual parte da inscrigao reverte para uma associagao local.

o Caminhada Solidaria de Abril
No dia 25 de Abril, decorre a Caminhada Solidaria de Abril, em que o valor angariado reverte a favor da Liga
Portuguesa Contra o Cancro.
Este evento que se insere nas comemoragdes realizadas pela Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo, para
assinalar a memoravel data de Abril conta com a participagdo de comunidade local.
O evento inicia-se no Parque das Corgas, em Seixezelo, e termina no Complexo Desportivo de Pedroso. Um

percurso de cerca de 1h20, que percorre cerca de 8km da Freguesia.

o Torneio das Velhas Guardas

O Torneio das Velhas Guardas é um evento que ocorre no més de julho, no pavilhdo desportivo da escola EB
213 Padre Antonio Luis Moreira.
Caracteriza-se pela participagdo de clubes de futebol locais que, através do espirito desportivo e de equipa,

competem entre si em busca de alcangar a vitoria.
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e Cinema ao Ar Livre
O Cinema ao Ar Livre é uma iniciativa cuitural, criada em 2015, que incentiva a populagéo a quebrar preceitos e
viver a arte do cinema fora das grandes salas.
O evento ocorre em diferentes locais da Freguesia, no periodo de verao. Este evento para além da vertente

cultural, incentiva o reforgo dos lagos sociais e de comunidade, tornando-se num momento de convivio e partilha.

e Concerto de Natal Solidario
O Concerto de Natal Solidario € uma iniciativa anual que se realiza no Mosteiro de Pedroso.
Este evento ¢ resultado da parceria da Junta de Freguesia de Pedroso e Seixezelo, da Associagéo Musical de
Pedroso, da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, da Cruz Vermelha Portuguesa e da Paréquia de S&o Pedro
de Pedroso, que contribuem para a realizagéo deste espetaculo musical.
O Concerto de Natal contempla as atuagdes do Coro da Academia Sénior de Pedroso e Seixezelo e do Coro
Polifonico de Pedroso, acompanhado pela Orquestra de Fides, que dinamizam a noite com um reportorio musical
natalicio.
O evento é gratuito e aberto a toda a comunidade, sendo a contribui¢éo solidaria do evento a entrega de um
bem alimentar, que posteriormente ¢ distribuido pelas familias carenciadas da Freguesia.
Para além da arte musical, o evento contempla uma exposigéo de telas natalicias, dinamizada pela Oficina de
Pintura da Academia Sénior de Pedroso e Seixezelo, também responsavel pela decoragdo do &trio, com os

trabalhos desenvolvidos pelo Atelier de Artes.

o Dia pela Satude
O evento "Dia pela Salde", criado em 2015, é uma iniciativa anual de promog&o da salde e bem-estar.

Este evento tem como objetivo sensibilizar as pessoas para o cuidado da sua salde, através de um maior acesso
informativo, como também pelo rastreamento de possiveis problemas. Neste sentido, "Dia pela Saide" concilia
diferentes tipos de rastreios num Gnico espago, possibilitando que o/a municipe tenha uma viséo geral do seu
estado de saude.

Para além do check-up de salde, este evento incentiva a pratica desportiva com a dinamizagéo de aulas de

ginastica gratuitas, dinamizadas em parcerias com os ginasios locais.

o Homenagem aos Ex-Combatentes

A Homenagem ao Ex-Combatente realiza-se a 10 de junho e € um marco nas comemoragdes do Dia de Portugal
na Freguesia. Este evento que consagra um importante momento da Historia de Portugal, procura recordar e
homenagear todos os militares que deixaram as suas vidas e familias em prol da defesa da sua Patria.

Esta iniciativa contempla a realizagao de uma eucaristia no Mosteiro de Pedroso, seguindo-se de um porto de

honra a todos os presentes.
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Potenmando um maior convivio e a recordagdo dessas historias, a Junta de Freguesia organiza um almogo

convivio, que encerra as comemoragoes.
Nas comemoragdes de 2017, foi inaugurada a Praga do Combatente, em Pedroso, na qual estao gravadas os

nimeros de identificagdo militar perpetuando a homenagem aos mesmos na Freguesia.

* Passeio Sénior
O Passeio Sénior &€ um evento anual dirigido para os residentes na Freguesia com idade igual ou superior a 60
anos, ou pensionistas por invalidez.
O passeio comtempla a visita a uma cidade portuguesa, iniciando-se com uma viagem de autocarro. No periodo
da manha é feita uma visita a cidade e seus momentos emblematicos, culminando com um almogo convivio.
Esta iniciativa para além da vertente cultural, potencia o convivio e o reforgo de lagos sociais entre os residentes

dos varios locais da Freguesia.

e Pedroso e Seixezelo Regresso As Aulas

O projeto “Pedroso e Seixezelo - Regresso as Aulas” € uma iniciativa da Junta de Freguesia, no dmbito do
Pelouro da Educagéo. Esta projeto tem como objetivo apoiar a comunidade escolar, através da oferta de material
pedagogico e interativo, com vista a otimizar as aprendizagens e a reforgar a resposta das escolas.

Este projeto dirige-se aos jardins-de-infancia e as escolas do 1.° ciclo da Freguesia e contempla também a oferta

de um kit de material escolar a cada aluno das mesmas.

e (Conselho Local da Juventude

Numa tentativa de aproximar os jovens de Pedroso e Seixezelo das decisdes politicas com impacto na freguesia,
foi criado um conselho consultivo composto apenas por jovens.

O érgéo é constituido por um representante de cada um dos diversos grupos e coletividades da freguesia, do
agrupamento de escolas e da paroquia que sdo incentivados a definir propostas para os problemas da

comunidade local.

e A Escola vai a Junta

O projeto “A Escola vai a Junta” & um projeto de incentivo a participagao civica e a reflexdo critica da comunidade
mais jovem, que estimula a reflexdo sobre os problemas da comunidade local.

Este projeto € dirigido aos alunos do 3° e 4° ano de escolaridade (1°ciclo), que culmina com a realizagéo de uma
Assembleia de Freguesia, em que os alunos desempenham o papel dos eleitos locais.

Os alunos séo desafiados a desenvolver propostas de intervengdo que visem melhorar a qualidade de vida da

Freguesia.

B



i v Manual da Qualidade MQ Versao 06
As propostas vencedoras de cada escola, sdo discutidas e votadas em Assembleia de Freguesia, de forma a

eleger uma proposta vencedora. A proposta eleita € assumida pelo executivo que posteriormente a coloca em

pratica para melhoria da sua comunidade.

e Colébnia Balnear
A Colonia Balnear € uma iniciativa implementada ha varios anos na Freguesia, que proporciona a vivéncia da
ida a praia a sua comunidade durante as manhas de julho. A praia de eleigao € a Praia da Aguda, na qual todos
os inscritos beneficiardo de transporte.
Atualmente a coldnia balnear divide-se em trés respostas:

e Colonia Balnear Infantil - dirigida as criangas que, em 30 de junho do ano em curso, tenham idade
compreendida entre os 6 e os 11 anos € cujos pais (ou pelo menos um deles) sejam recenseados na
Unido de Freguesias. A frequéncia na colénia é gratuita para o periodo de uma quinzena.

» Colonia Balnear Juvenil - dirigida a todos os jovens que, em 30 de junho do ano em curso, tenham
idade compreendida entre os 12 e os 15 anos e cujos pais {ou pelo menos um deles) sejam recenseados
na Unido de Freguesias. A frequéncia na colénia tem um custo por semana, sendo apenas aceites
inscrigdes no minimo de 1 semana.

e  Colonia Balnear Sénior - dirigida a todos os municipes de Pedroso e Seixezelo que completem 60 anos,

até ao dia 30 de junho do ano corrente. A frequéncia na colonia tem um custo por semana.

e Campo de Férias

O Campo de Férias de Pedroso e Seixezelo, langada em 2018 pela Junta de Freguesia, é direcionada para
criangas e jovens, entre os 6 e os 15 anos de idade.

Este projeto configura-se como uma resposta de ocupag&o dos tempos livres, nos meses de veréo, e desenvolve-
se em torno de experiéncias socioeducativas e desportivas. Destaca-se as seguintes atividades: atividades de
piscina, de orientagao, futebol, rapel, rugby, ténis de mesa, bilhar e tiro ao alvo. Para além destas componentes,
as criangas e o0s jovens sdo desafiados a reforcar competéncias pessoais e sociais, com a vivéncia do espirito
de grupo e de lagos de interajuda.

As atividades decorrem em parceria com a Fundag&o Claret, nas instalagdes do Lar Juvenil dos Carvalhos.

o Eco-Decorando
O “Eco-Decorando” & um projeto desenvolvido pela Junta de Freguesia no ambito da Educag&o Ambiental para
a Sustentabilidade.
Este projeto é dirigido as escolas do 1.° ciclo da Freguesia e ao Jardim Infantil Jumbo, cujo desafio consiste na
elaboragdo de decoragdes alusivas a épocas festivas, utilizando maioritariamente materiais reciclados e

reutilizaveis.
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As decoragbes s&o colocadas em sitios estratégicos da Freguesia (rotunas, jardins), permitindo a

sensibilizagao da comunidade para a reutilizagao de bens materiais. Apds terminarem os trabalhos de decoragao,
0s mesmos sao colocados a votagdo, aberta a toda comunidade, e a escola vencedora ganha um prémio, que

sera atribuido de acordo com as necessidades da mesma.

* Contos Medievais
Os Contos Medievais — Musica & Arte, implementados em 2014 em Pedroso, pela associagdo
Expandeconquistas, é um extraordinario evento medieval onde participam as coletividades da Freguesia e
artesoes.
Em 2019, a Junta de Freguesia decidiu assumir a organizagdo deste evento, numa parceria com a
Expandeconquistas de forma a afirmar cada vez mais este evento na Freguesia mas, principalmente, no
concelho de Vila Nova de Gaia.
Este evento ocorre no més de setembro, e realiza-se no Parque da Senhora da Saude.

e Um Bebé... Um Futuro!
O Projeto "Um bebé... um Futuro!" é uma resposta de apoio a natalidade, que se destina a criangas nascidas em
2019 (e anos seguintes) residentes na Freguesia de Pedroso e Seixezelo.
Este projeto contempla as seguintes respostas: o Kit do Bebé e Cartéo do Bebé.
O Kitdo Bebé é composto por produtos essenciais aos primeiros meses de vida, designadamente um gel lavante,
uma pomada, um creme hidratante, um muda fraldas e uma mala de maternidade. Para além disso, contempla
um voucher com a oferta de chupeta personalizada.
O Cartéo do Bebé, que acompanhara a crianga até aos 10 anos de idade, permite beneficiar de um leque

diversificado de descontos numa rede de parceiros locais.




